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Modèle de première communication aux parents

Lorsque vous recevez une notification qu’une nouvelle petite entreprise s’est ajoutée à votre Marché, nous vous suggérons d’envoyer un petit courriel de bienvenu aux parents. Vous pouvez aussi vous mettre une alerte, par exemple une fois par semaine, pour accueillir toutes les nouvelles petites entreprises. 

Nous vous fournissons cette liste à titre d’exemple. Vous pouvez mettre de côté ce qui ne s’applique pas à votre évènement et ajouter tout ce dont vous avez besoin de communiquer.

1. Accusé de réception

Rassurez les parents que vous avez bel et bien reçu leur inscription à votre Marché et expliquez-leur qu’un courriel contenant toutes les consignes leur sera envoyé quelques jours ou semaines avant l’événement.  

2. Besoins techniques

Si vous avez choisi de faire remplir une fiche de besoins techniques (vous pouvez utiliser le modèle qui se trouve dans votre Boîte à outils), joignez-la au courriel et demandez aux parents de compléter le document. 

Il peut être très utile de fixer une date limite pour que le parents vous retourne la fiche de besoins techniques. 

3. Les équipements essentiels 

Vous verrez dans notre modèle de dernière communication aux parents qu’on vous propose de faire une liste plus ou moins exhaustive de ce qui est fourni ou non. 

Néanmoins, si vous ne prévoyez pas fournir tables et chaises, nous recommandons fortement d’en informer immédiatement les parents afin qu’ils réfléchissent tout de suite à une solution. 

4. Présence du parent obligatoire

Une présence parentale est requise en tout temps pour accompagner le petit entrepreneur. L'organisation ne peut être responsable de surveiller les enfants, ni leur matériel. Ceci est un événement familial.

5. Consentement à la prise d’image

Si vous le souhaitez, vous pouvez déjà régler ce point en demandant aux parents de procéder au consentement à la prise d’image. Ce n’est pas urgent : vous pouvez aussi attendre plus tard pour faire cela. 

Vous trouverez des modèles dans votre Boîte à outils. 
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